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1 INTRODUCCION.

El Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Ibi tiene por objeto establecer las lineas estratégicas, los fines y las
actuaciones necesarias en el ambito de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, (en adelante SSAP) a través de actuaciones que den respuesta a las
necesidades, expectativas y preferencias de la ciudadania, y garantizar en
condiciones de igualdad, equidad y justicia el derecho subjetivo del Sistema
Publico Valenciano de Ibi. Este Plan nace con la finalidad de programar las
prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones necesarias para cumplir

los objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
El Plan Estratégico de Servicios Sociales esta orientado en torno a dos ejes:

1 La adecuacion de las prestaciones a las necesidades sociales, mediante
actuaciones preventivas, de intervencion comunitaria y de proximidad,
poniendo en valor la importancia de la entidad local como el nivel mas
cercano a las personas y a la realidad social y siempre teniendo presente la
promocion de la autonomia y atender la cobertura de las necesidades
sociales basicas, respetar la dignidad y el bienestar de las personas, con
actuaciones dirigidas a su capacitacion y empoderamiento para reducir las
situaciones de especial vulnerabilidad.

2 La organizacion y vertebracion de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria de Ibi, a través del fortalecimiento de los Servicios Sociales
Comunitarios, la coordinacion interdepartamental e interadministrativa, la
cooperacion intersectorial y la participacion del sector publico y privado en
la prestacion de los servicios. Promover el desarrollo del equipo de
profesionales involucrados en la consolidacion de un modelo de atencion
integral centrada en la persona, de accidon comunitaria y con un enfoque
preventivo, que garantice la participacion directa de las personas en las
decisiones relativas a su propio proyecto de vida, mediante actuaciones
homogéneas, evaluables, parametrizadas mediante escalas que favorezcan
la intervencion profesional orientada a la mejora continua de la calidad, la
eficiencia y sostenibilidad del Sistema, estableciendo una transformacién

digital del Sistema de Servicios Sociales.



2 MARCO LEGISLATIVO.

En primer lugar, cabe hacer referencia a la Constitucién espafiola, que
establece los principios rectores de la politica social de obligado cumplimiento
por parte de los poderes publicos. El articulo 148.1, apartado 20, establece la
competencia exclusiva en materia de asistencia social a las Comunidades
Auténomas.

Por otra parte, hay que hacer referencia al Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, en su articulo 49.1. 24° recoge dicha competencia
exclusiva y para hacer efectivo este cumplimiento constitucional se aprob¢6 La
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, que determina la planificacion,
coordinacion e intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Cabe hacer mencién, también, a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, en su articulo 25.2. e) en el que se indica: “el
municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos
de la legislaciéon del Estado y de las Comunidades Autonomas, en las
siguientes materias: evaluacién e informacion de situaciones de necesidad
social y de atencion inmediata a personas en situacion de necesidad social y la
atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social”.

Y, por ultimo, dentro de este marco legislativo y normativo, cabe hacer
referencia a las principales normativas que contextualizan los planes
estratégicos de caracter zonal, son:

e La mencionada Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos de la

Comunidad Valenciana, en sus articulos 44, 45, 46 y 47.
e Decreto 34/2021, del Consell, en la Disposicion transitoria quinta.

e Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, en su articulo 42.

3 MISION.

Los Servicios Sociales de Atencion Primaria de Ibi tienen encomendada la
mision de garantizar la proteccion y la defensa de los derechos de las personas
y una atencion profesionalizada al conjunto de la ciudadania para intervenir en

las situaciones de necesidad, riesgo y exclusion social, promoviendo junto a las



propias personas la integracion, la inclusién social y la superacién de sus
necesidades. Garantizar los derechos sociales de las personas y adecuar los
servicios sociales a sus necesidades, expectativas y preferencias, promoviendo
un modelo de intervencién integral centrado en la persona y en su contexto,
proactivo, preventivo y de accidon comunitaria, con especial énfasis en los

grupos de poblacion en situacion de especial vulnerabilidad.

4 VISION.

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria de I|bi responderan a las
situaciones de necesidad presentes y futuras y se adaptaran a los cambios
sociales, legislativos, econdmicos o culturales que se produzcan y que puedan
afectar al bienestar de las personas. Proporcionando respuestas a la dignidad,
vulnerabilidad, universalidad de los derechos sociales y humanos de la

ciudadania del municipio.

5 VALORES.
El plan estratégico subscribe los principios rectores del Sistema Publico

Valenciano de Servicios Sociales, orientandose especialmente a:

a Universalidad: garantizando el derecho a los servicios sociales en
condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad a todas las
personas.

b Responsabilidad publica: garantizando la existencia y mantenimiento
de un Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales por medio de la
dotacion de personal, recursos técnicos y financieros, de las
infraestructuras y equipamientos necesarios para asegurar el ejercicio
de los derechos reconocidos.

¢ Responsabilidad institucional en la atencién: garantizando la
continuidad de la atencion a las personas usuarias por todos los medios
al alcance de la institucion, durante el periodo en que la precisen.

d Prevencion: actuando preferentemente sobre las causas que originan
las necesidades sociales y dando la debida prioridad a las acciones

preventivas.



Promocién de la autonomia y desarrollo personal: facilitando los
medios necesarios para que las personas dispongan libremente de los
apoyos y de las condiciones mas convenientes para desarrollar sus
proyectos vitales.

Promocién de la inclusion y de la cohesion social: favoreciendo las
condiciones necesarias para desarrollar y consolidar los vinculos
sociales de las personas, familias o unidad de convivencia y los grupos
en el ambito de la comunidad, como herramientas para la transformacion
social.

Perspectiva comunitaria: orientando las intervenciones al desarrollo
comunitario en todos sus ambitos, fomentando valores de la
participacion, el respeto, la convivencia y la solidaridad.

Orientacidon centrada en la persona: garantizando la atencién social
personalizada, integral y continua, a partir de una intervencién holistica y
favoreciendo una actuacién transversal y coordinada.

Promocién de la intervencién y la integracién: destinando las
prestaciones para el mantenimiento de la persona en su medio
convivencial y comunitario.

Interdisciplinariedad de las intervenciones: procurando el trabajo en
equipo vy la interaccion de las aportaciones de las diversas profesiones
del ambito de la intervencién social.

Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios:
estableciendo criterios y estandares minimos de calidad para los
servicios, centros y programas orientados a su mejora continua y se
dispondra de criterios para su evaluacion.

Minima restriccion de la movilidad personal y de la plena
conciencia: sbélo se emplearan en el ambito de los servicios sociales
cuando existan evidencias de agravamiento o deterioro de la situacion
de vulnerabilidad de la persona y siempre que exista peligro para ella y
para terceras personas, aquellas medidas de inmovilizacién o restriccion
fisica o farmacolégica que sean prescritas médicamente y bajo
supervision tras haberse agotado todos los recursos de las personas

profesionales, de conformidad con los protocolos especificos, asi como



la normativa vigente y las recomendaciones en materia de derechos
humanos.

Eficiencia y eficacia: garantizando la consecucion de los objetivos del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales haciendo un uso
eficiente y eficaz de los medios disponibles para satisfacer las
necesidades sociales.

Descentralizaciéon, desconcentracion, enfoque municipalista y de
proximidad: primando la atencion a la persona en su entorno
comunitario, reforzando el papel protagonista de las entidades locales
atendiendo a la planificacion efectuada y dotando de los recursos y
financiacion necesaria.

Participacion democratica en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales: promoviendo, en la planificacién y desarrollo del
sistema, la participacion de las personas usuarias, sus familiares, de la
sociedad civil organizada y de todos los sectores relacionados con el
sistema, incluyendo el voluntariado social. La participacion se realizara a
través de las vias y mecanismos que establezcan la presente ley y su
desarrollo reglamentario.

Planificaciéon y evaluacion de las prestaciones: configurando la
planificacion y la elaboracion de mapas de los servicios publicos
disponibles, apoyada por estudios e investigaciones que amplien el
conocimiento social, la objetividad y la transparencia en la toma de
decisiones y su correspondiente evaluacion, para conseguir la eficiencia
y eficacia en la gestion y prestacion de los servicios publicos, asi como
orientar nuevas lineas de actuacion acordes con las necesidades que
vayan apareciendo.

Colaboracién, coordinacion y cooperacion con otros sistemas y
servicios publicos: promoviendo la colaboracion, coordinacion vy
cooperacion con otros sistemas y servicios publicos, especialmente en el
ambito sociosanitario, asi como en las materias de empleo, formacion
ocupacional, sanidad, educacion, justicia y vivienda y urbanismo, entre
otras, con el fin de crear espacios compartidos y efectivos de

responsabilidad publica.



r Innovacién: promoviendo la investigacion, la innovacion y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién para mejorar la actuacién de los
diversos ambitos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

s Transversalizacion de la perspectiva de género: desarrollando
actuaciones que den respuesta en el municipio a las distintas

necesidades de hombres y mujeres a lo largo del ciclo vital.

6 METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN.

Entre los instrumentos utilizados para la elaboracion del Plan destacamos
los siguientes: reuniones del Equipo profesional de los SSAP, analisis de
material documental existente (Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de Ibi,
2020 — 2023), consulta datos poblacion de Ibi de diversas fuentes, padrén
municipal, analisis DAFO, memorias de los Servicios Sociales, etc.

La elaboracion del Plan ha sido llevada a cabo por un grupo de personas
profesionales de los SSAP de Ibi, y se ha contado con la participacion activa de
todo el equipo. Se ha realizado el analisis DAFO, contando con la moderacion
del Coordinador del Departamento, la participacion de todo el personal
profesional de SSAP.

Como punto de partida para la elaboracion del Plan Estratégico, se puede
sefalar la reunidn con responsables municipales de Servicios Sociales de
Atencion Primaria de los Municipios del Departamento namero 15, L'Alcoia/El
Comptat, con el asesoramiento del coordinador del Departamento,

estableciendo los contenidos necesarios.

Por otra parte, como dato importante ha sido la realizacién del analisis
DAFO realizado el 18 de noviembre de 2022 con la supervisién del coordinador
del Departamento L’Alcoia/El Comptat.

Una vez se ha realizado la redaccion del Plan se ha procedido a su revision
por parte de las personas profesionales de los SSAP de Ibi, y se ha

supervisado por la Comisién constituida al efecto.

A continuacion, se presentan las diferentes fases que se han llevado a cabo

en el proceso de disefio del Plan.



PRIMERA FASE: Elaboracion de un diagnéstico actualizado cuantitativo y
cualitativo de la realidad social de la ciudad. Se ha basado en una metodologia
participativa, mediante la cual se han recogido datos de diferentes fuentes de
informacion, a través de varias técnicas de investigacion, con el fin de tener
una perspectiva mas amplia sobre las necesidades sociales y los Servicios

Sociales.

SEGUNDA FASE: Constitucion del Comité de Redaccién del Plan
constituido por las personas profesionales de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria. De esta forma quedaba garantizada la participacion del
conjunto del mismo en el proceso de disefio del Plan. Esta Comision quedaba
emplazada a participar en los diferentes documentos que conforman el Plan,

elaborar propuestas o aportaciones.

TERCERA FASE: El primer borrador del Plan se somete a revisién por

parte de las personas profesionales de Servicios Sociales

CUARTA FASE: Fase de incorporacion de propuestas y redaccién definitiva
del Plan Una vez recogidas las contribuciones de los anteriores agentes, se
estudian sus contenidos y pertinencia segun criterios de competencia,
oportunidad y disponibilidad, se incorporan al disefio inicial y queda

conformado el texto definitivo.

QUINTA Y ULTIMA FASE: Tramite administrativo para su aprobacion.
Superadas las fases de diagnodstico y redaccion, el disefio definitivo del Plan
comenzara el tramite administrativo para su correspondiente aprobacion por los

organos municipales competentes. (Comision Informativa y Pleno).

7 CRONOLOGIA DEL PLAN.
El Plan Estratégico de Servicios Sociales de |bi tendra una vigencia de 4

afnos desde su aprobacion, durante el periodo comprendido entre 2023 y 2026.



8 ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE
SERVICIOS SOCIALES Y DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS.

Ibi es un municipio del interior de la provincia de Alicante, siendo el mayor
municipio de la subcomarca de la Foia de Castalla. Hasta la década de los 60,
Ibi fue una villa fundamentalmente agricola. Es a partir de la década de los 60,
y especialmente de los 70 cuando la poblacion de Ibi comienza a crecer,
llegando a triplicar su poblacion en apenas 20 anos; de 1960 a 1981, pasa de
6.129 personas a 19.846 habitantes. Esta época coincide con una gran
expansién econdmica que experimenta la industria del municipio, sobre todo el
sector del juguete.

Actualmente la poblacion de Ibi se mantiene estable con ligeros
incrementos ano tras afo. A fecha 15 de noviembre de 2022 |la poblacion de Ibi
asciende a 24.262 personas empadronadas, segun datos facilitados por el
Departamento Municipal de Estadistica, siendo el reparto de mujeres y
hombres equitativo, al 50%. La distribucion de la poblacion por edad y sexo, se

expone en las siguientes graficos.

Tabla n°1. Piramide de poblacion Ibi en noviembre de 2022

PIRAMIDE DE POBLACION DE IBI, nov 2022

PADRON MUNICIPAL

100 o mas |
95-90 1
90-04
55-80
80-84 I
75-70 I
T0-74 ——
55-60 I
60-64 I
55-50 I = mujeres
50-54 I hombres
45-40 I —
41-44
35-39 I
30-34
2520 I
20-24 ——
15-19
10-14 I
50 I
0-4 I—

1500 1000 500 o 500 1000 1500

GRUPOS DE EDAD

UMNIDADES

Fuente: Departamento Municipal de Estadistica.

Elaboracion propia.
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Tabla n°2. Piramide de poblacion Ibi, 2022.

PIRAMIDE DE POBLACION DE IBI, 2022

PADRON MUNICIPAL

=
=100
95-99

N mujeres
hombres

GRUPOS DE EDAD
£

:
|||||||‘||||“||III-

10% 8% 6% 4% 2% 0%

&

o 2% 4% 6% 8% 10%
Fuente: Departamento Municipal de Estadistica.

Elaboracién propia

Se puede observar una piramide poblacional con forma de bulbo, esto

es caracteristico de las poblaciones con tendencia al envejecimiento. Como se

puede observar destaca la proporcion de poblacién del baby boom; hecho que

se debera tener en cuenta en el disefo de politicas publicas de apoyo a la vida

auténoma v de atencion a la dependencia durante las dos préximas décadas.

Segun los datos recogidos en los indicadores demograficos de Ibi para
el 2021 del Instituto Valenciano de Estadistica la dependencia de la poblacion
mayor de 64 afios de Ibi es del 29, 7 %, esto es casi medio punto porcentual
por debajo del de la provincia y el de la Comunidad Valenciana. EIl
envejecimiento de la poblacién es del 130,8 % casi dos puntos porcentuales

por encima del de la Comunidad Valenciana (128,9 %).

En el momento actual, segun los datos del Padron Municipal de 2022 el

11



numero de personas de 65 o mas asciende a 4.762 personas, 2.608 son
mujeres y 2.154 son hombres. De estas, 203 viven solas (133 mujeres y 70
hombres); lo que supone un 4,3% del total de personas mayores de 65 afios.

En este sentido seria interesante poder determinar en qué condiciones viven

estas personas v si estan expuestas a situaciones de vulnerabilidad relacional

y/o de exclusion social.

Por otra parte, al observar la piramide se puede ver un acortamiento en
la base de la misma. Esto coincide con la informacion mostrada por los
indicadores demograficos de |bi para el 2021 recogidos por el Instituto
Valenciano de Estadistica, que muestra una tasa de maternidad del 17,2 %, por
debajo del de la provincia y el de la Comunidad casi un punto porcentual. Cabe
tener en cuenta que si el Ayuntamiento quisiera revertir esta situacion habria

que invertir en politicas publicas de conciliacion de la vida familiar y laboral,

apoyo a las familias, infancia y a la adolescencia.

Poblacion extranjera

La proporcion de ciudadanos extranjeros sobre el total de la poblacion
inscrita en Ibi es del 8,7%, esto es casi 3 puntos porcentuales por debajo de la
de Espana. Aun asi, cabe destacar el amplio abanico de nacionalidades
registradas en la localidad, ascendiendo a 62 nacionalidades diferentes._Este

dato lleva a plantear la necesidad de la puesta en marcha de algun servicio de

mediacién intercultural gque garanticen el acceso de la ciudadania a las

actividades, bienes, servicios, prestaciones vy equipamientos publicos

municipales.

Tabla n°3. Principales grupos de nacionalidad y sexo.

NACIONALIDADES HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
ESPANOLA 11.057 45,57% | 11.076 45,65% 22.133 91,22%
PAISES UE 391 1,61% 363 1,49% 754 3,10%
RESTO EUROPA 44 0,18% 54 0,22% 99 0,40%
AFRICA 93 0,38% 68 0,28% 161 0,66%
AMERICA 428 1,77% | 495 2,05% 945 3,82%
RESTO MUNDO Y APATRIDAS | 116 0,48% 76 0,32% 192 0,80%

12




Fuente: Departamento Municipal de Estadistica.
Elaboracién propia

Si hacemos referencia a las 10 nacionalidades con mayor frecuencia
podemos observar que un 26 % de la poblacién extranjera en Ibi es de
nacionalidad rumana (esto es algo mas de 1 de 4 personas extranjeras)
seguida con diferencia de poblacion colombiana, un 11,65 %. Entre este grupo
de nacionalidades, hay que resefar la poblacién originaria de Pakistan, que

supone un 7,8 %, (esto es un total de 130 personas).

Tabla n°4. Distribucion de las 10 nacionalidades extranjeras con mayor

numero de poblacion y sexo.

PAIS HOMBRES % MUJERES | % TOTAL %

RUMANIA 292 1,20% | 262 1,08% | 554 2,28%
COLOMBIA 101 0,42% | 147 0,61% | 248 1,03%
ECUADOR 94 0,39% | 72 0,30% | 166 0,69%
PAKISTAN 82 0,34% | 48 0,20% | 130 0,54%
MARRUECOS 49 0,20% | 39 0,16% | 88 0,36%
ARGENTINA 42 0,17% | 43 0,18% | 85 0,35%
VENEZUELA 41 0,17% | 43 0,18% | 84 0,35%
ITALIA 45 0,19% | 39 0,16% | 84 0,35%
PERU 30 0,12% | 37 0,15% | 67 0,28%
UCRANIA 22 0,09% | 33 0,14% | 55 0,23%

Fuente: Departamento Municipal de Estadistica.

Elaboracién propia

Composicion de hogares

El tamafio medio de los hogares de Ibi es de 2,7 personas, muy similar
al resto de municipios espafoles de su mismo tamafo. El tipo de hogar mas
frecuente es la pareja con hijos (34%), seguido de la pareja sin hijos (26%), y
los hogares unipersonales un 15%. Las personas que tienen hijos / hijas

representan un 66%, siendo un 30% los que tienen hijos e hijas menores de

1 Simple Ldgica: Estudio de la percepcion de la Igualdad entre hombres y mujeres y la violencia de género en
Ibi. Ayuntamiento de Ibi 2021.
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edad, es decir, 1 de cada 5 hogares tienen hijos menores de edad. El 4% de

los grupos de mas edad nunca ha tenido pareja.
Datos laborales desagregados por sexo

Durante el afo 2022 y hasta el mes de octubre, hubo un promedio de
1.821 personas registradas en el paro, mayoritariamente mujeres (un 67,5%).
Es curioso observar cdmo en los grupos de edad en los que apenas hay cargas
familiares y/o en edad de estudiar (esto es para personas menores de 25 afos)
el porcentaje de personas registradas es significativamente bajo vy

practicamente igual para ambos sexos.

Tabla n°5. Paro registrado por edad y sexo, (promediados de enero a
octubre, 2022)

SEXQY EDAD
TOTAL HOMBRES MUJERES
MUNICIPIOS <25 25-44 >=45 <25 25-44 >=45
ENERO 22 1.828 47 210 351 4 357 822
FEBRERO 22 1.808 43 196 395 35 351 828
MARZO 22 1.816 52 196 350 45 350 823
ABRIL 22 1.831 53 192 361 48 345 832
MAYO 22 1.786 46 186 344 52 349 809
JUNIO 22 1.799 59 190 342 40 355 813
JULID 22 1.793 38 190 334 38 376 817
AGOSTO 22 1.881 49 218 338 49 392 835
SEPTIEMBRE 22 1.829 56 190 341 43 377 822
OCTUBRE22 1.845 59 194 342 48 376 826
PROMEDIO ENERO-OCTUBR 1821,6 50,2 196,2 3458 439 3628 82,7

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica (en adelante IVE)

La diferencia en los registros de paro segun el sexo de la persona
empieza a destacar en los grupos de edad en los que se inicia la convivencia
en familia propia y la aparicion de responsabilidades doméstico-familiares,
llegando a haber una diferencia de casi 10 puntos porcentuales entre los

hombres registrados en el paro y las mujeres.

Tabla n°6. Paro registrado por edad y sexo, (porcentajes promediados de

enero a octubre, 2022)
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GRUPOS DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

<25 ANOS 2,76% 2,41% 517%

25-44 ANOS 10,77% 19,92% 30,69%

> 45 ANOS 18,98% 45,2% 64,18 %

TOTAL 32,51% 67,49% 100%
Fuente: IVE

Elaboracién propia

La tabla muestra que hay 2 mujeres registradas en el paro por cada
hombre. El dato mas llamativo es el relativo a las mujeres mayores de 45 afos
registradas en el paro, que suponen el 45,2% del total de personas registradas

en el paro. En conclusion; practicamente la mitad de las personas registradas

en el paro son mujeres mayores de 45 afnos.

Seguramente sean mujeres que tras asumir cargas y responsabilidades
domeéstico familiares asociadas a la crianza, se retiraron del mercado laboral y
tienen dificultades para la insercion laboral, probablemente por la
obsolescencia de conocimientos y falta de experiencia prolongada en el tiempo,
por lo que se puede intuir que han quedado expulsadas del mercado laboral

con pocas posibilidades de insercion laboral. En este sentido pareceria

interesante el desarrollo de politicas de insercidén sociolaboral especificas para

este colectivo: acciones para el fomento del empleo, formacién de base vy

continuada (en competencias personales vy especificas/técnicas) vy

emprendimiento.

En relacién al tipo de contratos, llama la atencion que sigue
predominando el contrato temporal, a pesar de la entrada en vigor de la

reforma laboral en marzo de 2022.

Tabla n°7. Contratos de trabajo registrado y tipos de contrato, segun sexo
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mes a mes (enero 2022-octubre 2022 y promediado)

TIPO DE CONTRATO
HOMBRES MUJERES
TOTAL
MES INIC. % o
INIC. TEMPO CONVER TOTAL, INIC. INIC. CONVER TOTAL,
INDEF RAL T.INDEF. | HOMBRES INDEF. TEMPORAL | T.INDEF. | MUJERES
ENERO 995 M 431 41 513 51,56 % | 31 426 25 482 48,44
%
FEBRERO 705 19 317 33 369 52,34 % 29 282 25 336 47,66
%
MARZO 764 52 301 72 425 55,63 % 28 266 45 339 44,37
%
ABRIL 735 84 198 88 370 50,34 % 83 194 88 365 49,66
%
MAYO 713 111 229 47 387 54,28 % 97 201 28 326 45,72
%
JUNIO 881 118 272 76 466 52,89% | 82 275 58 415 47,11
%
JULIO 990 116 312 102 530 53,54 % 91 287 82 460 46,46
%
AGOSTO 469 48 154 49 251 53,52% | 50 136 32 218 46,48
%
SEPTIEMBRE 878 129 294 75 498 56,72 % 93 230 57 380 43,28
%
OCTUBRE 695 91 208 56 355 51,08 % 131 169 40 340 48,92
%
PROMEDIO 782,5 80,9 271,6 63,9 416,4 53,19 % 71,5 246,6 48 366,1 46,81%
ENERO-
OCTUBRE
Fuente: IVE

Elaboracién propia

Tabla n°8. Personas afiliadas por régimen y sexo.
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Régimen HOMBRES | MUJERES | TOTAL
General 5.169 3.238 8.407
Especial Autonomos 1.175 662 1.837
Especial Agrario 28 8 36
Especial Empleados/as - 37 37
hogar
Total 6.372 3.945 10.317
Fuente: IVE

Elaboracién propia

Los datos de personas afiliadas a la Seguridad Social por sexo del IVE,
obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, para el tercer
trimestre de 2022 recogen que el total de personas afiliadas a la Seguridad
Social en Ibi son 10.317, de los cuales 3.945 son mujeres y 6.372 son
hombres. De estos datos no sélo llama la atencion que el numero de hombres
afiliados a la seguridad social es considerablemente superior al de las mujeres
(casi se duplica en el caso de los autbnomos), sino que si los ponemos en
relacién con el numero de contrataciones para el 2022 vemos que a pesar de
que el numero de contrataciones es similar, las mujeres afiliadas a la Seguridad
Social son menos, esto puede llevarnos a pensar que las mujeres son
contratadas mas veces Yy en peores condiciones, con contratos de corta
duracion (como podria ser por sustituciones, por bajas, fines de semana
puntuales, vacaciones...).

Todo esto (unido a lo visto en el apartado anterior, sobre el elevado
porcentaje de mujeres mayores de 45 anos registradas en el paro), tiene un
impacto directo en el acceso a derechos derivados del trabajo, asi como en el
disfrute de las prestaciones de la seguridad social; en especial en lo relativo a
la garantia de ingresos, el acceso a la prestacion por desempleo y la jubilacion.

Asi, el Municipio seguiria la tendencia Estatal en la persistencia de factores que
inciden en la feminizacién de la pobreza.

17



Tabla n°9. Datos de pensiones contributivas de la Seguridad Social por

sexo, importe mensual medio (diciembre, 2019).

CLASE DE PENSION

TOTAL JUBILACION | VIUDEDAD | OTRAS (INCAPACIDAD, ORFANDAD
EN FAVOR DE FAMILIARES)
PENSIONISTAS 4.410 3.243 665 502
(0 HOMBRES 2.441 2.097 26 318
(0 MUJERES 1.969 1.146 639 184
IMPORTE 1.002 1.087 747 790
(0 HOMBRES 1.170 1223 582 870
0 MUJERES 794 839 754 651
Fuente: IVE

Elaboracion propia.

9 DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA ZONA.

9.1 ANALISIS NECESIDADES SOCIALES.
Teniendo de muestra los datos de la Memoria de Servicios Sociales de

Atencion Primaria Basica, (en adelante SSAPB) de Ibi del ejercicio 2021, se

detallan los datos mas relevantes de la atencion:

Tabla n°10: Atencion en los SSAPB por sexos.

MUJERES 3.856
HOMBRES 1.639
TOTAL 5.495

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual de Servicios Sociales de Ibi.

Tabla n°11. Servicios de Atencion Primaria Basica:
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Acogida y atencién ante situaciones de necesidad social 1.484
Inclusién Social 390
Prevencion e Intervencion con familias 1.264
Promocién de la autonomia personal 2204
Unidad de Igualdad 153
TOTAL 5495

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual de Servicios Sociales de Ibi.

Tabla n°12. Atencién en los SSAPB por sector de poblacion:

SECTOR DE POBLACION

N.° PERSONAS ATENDIDAS

Personas Mayores 1798
Mujer 921
Familia 809
Personas con diversidad funcional 729
Infancia 496
Otros grupos en situacion de necesidad social 415
Inmigrantes 168
Personas con enfermedad mental 80
Personas con adicciones 35
Juventud 31
Transeuntes 7
Refugiados 3
Personas con enfermedad terminal 2
Reclusos / Exreclusos 1
TOTAL 5.495

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual de Servicios Sociales de Ibi.
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Por otra parte, en referencia a las solicitudes de PEI en el ejercicio 2021,
hay que indicar que se atendieron un total de 546 solicitudes, siendo el 71%

mujeres las solicitantes.

Tabla n°13. Datos de personas perceptoras de la Renta Valenciana de

Inclusion, a fecha diciembre 2022.

RENTA VALENCIANA DE INCLUSION (RVI) MUJERES | HOMBRES | TOTAL
RENTA DE GARANTIA DE INCLUSION SOCIAL (RGIS) 20 2 22
RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS MINIMOS (RGIM) | --- 2 2
TOTAL 20 4 24

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual de Servicios Sociales de Ibi.

Por otra parte, tomando de referencia el aino 2021, del Programa de
Prestaciones Econémicas de Urgencia Social y Desprotecciéon hay que
indicar que, de las personas solicitantes, el 75,49 % han sido mujeres, vy, el
24,51 % hombres; habiendo tenido un total de 546 solicitudes, siendo el gasto
total de 372.000 €, cuya gestion de valoracion, resolucion y pagos requiere de
un elevado porcentaje de dedicacion de la jornada laboral del personal de los
SSAP.

En referencia al Servicio de Ayuda a Domicilio, en el ejercicio 2021, se
han atendido a un total de 146 personas, de las cuales un 60,96 % han sido

mujeres y el restante 39,04 % hombres.

En el Programa Menjar a Casa, se ha dado una cobertura de atencion
simultdnea de 30 personas, siendo 16 mujeres y 14 hombres. Y, en el
Programa de Major a Casa, la atencion simultanea ha sido de 15 personas, 4
han sido mujeres y 11 hombres (estos datos son los del ultimo mes, diciembre
de 2022).

Por otra parte, desde el Servicio de Prevenciéon e intervencién

familiar, haciendo referencia al ejercicio 2022, se ha intervenido con un total de
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117 familias. La intervencién se lleva a cabo siempre de forma interdisciplinar
en la que el conjunto de profesionales de atencién primaria basica, han de
buscar las mejores estrategias de intervencién para cada persona o familia. Las
figuras profesionales con las que cuenta este equipo son las de trabajadora

social, educadora social y psicologa.

La intervencion familiar puede ser individual o familiar, y respondera a las
diferentes etapas de Evaluacion: Estudio y analisis de la situacion personal o
familiar (incluye la recogida de informacion tanto de las personas implicadas
como de cualquier otro organismo que pueda aportar informaciéon relevante
para la mejor atencion personal o familiar); diagndstico y Tratamiento:
Elaboracion con la persona/familia de una descripcion comprensiva de la
situacion de necesidad, con la elaboracion de un Plan de Intervencion
Personal/Familiar y puesta en marcha de las diferentes intervenciones tales
como intervencidén en situaciones de crisis personal y/o familiar;
Asesoramiento, orientacion y mediacién a nivel individual, pareja y/o familiar;
intervencion terapéutica sobre las patologias previamente diagnosticadas,

acompanamiento en procesos de deterioro personal/familiar.

El ambito de intervencion en infancia y adolescencia en riesgo social ha
sido la poblacién que mas intervenciéon familiar ha requerido. El inicio de la
intervencidn en este sector de poblacion ha sido en general a instancia de parte
a través de notificaciones de posible situacion de desprotecciéon por parte de
las administraciones competentes tales como educacion, sanidad, ambito
policial, juzgados, Fiscalia de Menores, Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, etc.

En este sentido siempre de forma interdisciplinar se ha procedido al
abordaje de dichas situaciones de riesgo a través de las distintas fases de

deteccion, de valoracidon y toma de decisiones, de intervencion y seguimiento.

Se ha intervenido en familias con menores de 0 a 18 afios, a través de
entrevistas individuales y/o familiares de forma periddica, al objeto de minimizar

los indicadores de riesgo apreciados, con la expresion de Planes de
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Intervencion Familiar disefiados a tal efecto.
Los planes de Intervencion cuentan con recursos propios como apoyo
social, atencion psicologica y/o educativa. Asi como coordinacién y derivacion

con el resto de agentes implicados en el ambito de proteccion de menores.

En este ambito es importante sefalar la existencia de redes profesionales
de apoyo como la Comision del Menor, Decreto 62/12, de 13 de Abril del
Consell, del que participan profesionales del ambito sanitario, educativo y
social. Establecimiento de reuniones periodicas con los Centros Educativos de

la localidad tanto de Educacién Infantil y Primaria, como Secundaria.

Las actuaciones profesionales que tienen lugar en este ambito ademas de
las intervenciones técnicas directas son, elaboracion y seguimiento de los
Planes de intervencion Familiar, asistencia a reuniones perioddicas con la DT de
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, elaboracion de informes
solicitados por otras entidades, informacion, asesoramiento y derivacion de
menores con sospecha de Abuso Sexual Infantil, seguimiento e informe de los

menores en situacion de acogimiento en familia extensa.

En cuanto al Servicio de Atencion a las personas en situaciéon de
Dependencia, del total de datos registrados en la Aplicacion de Dependencia y
Autonomia (en adelante ADA) desde octubre del 2007 a diciembre 2022,
observamos que hay activos 851 casos, que comportan un total de 1.164

expedientes activos en la actualidad.

Segun los datos registrados en ADA, a fecha de enero 2023, hay 144
expedientes pendientes de valoracion, la mayoria son mujeres y 1 de cada 2
mujeres mayores de 65 afos. Esto es un 17% del total de solicitudes de
valoracion recibidas; por otra parte, cabe tener en cuenta que la mayoria de
estos expedientes pendientes de valoracion pertenecen a personas que han
solicitado la revision de su grado de dependencia, es decir, ya estan dentro del
sistema de atencion a la dependencia.

Tabla n°14. Personas usuarias pendientes de valorar por sexo y edad en
enero de 2023.
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PERSONAS USUARIAS PENDIENTES VALORAR
EDAD TOTAL HOMBRE MUJER
3 ANOS 2 1 1
+3/-18 ANOS | 6 5 1
+18/-65 9 3 6
+65 127 49 78
TOTAL 144 58 86

Elaboracion propia
Fuente: ADA

Como respuesta a esta situacion, el Ayuntamiento ha reforzado el
equipo con una Trabajadora Social destinada exclusivamente para la

dependencia, desde mediados de junio del 2022.

Por otro lado, del total de expedientes con solicitud de valoracion del
grado de la dependencia, esto es 837, se han resuelto 693 (el 83%). Si nos
fijamos en la distribucion de grados que muestra la tabla, el 66% de los
expedientes pese a solicitar la valoracion ha obtenido grado 0 o grado 1. Este
hecho nos puede llevar a pensar que hay una proporcidn considerable de
personas mayores y/o sus familiares que consideran que necesitan servicios de
apoyo a la autonomia personal mientras estan en casa, puesto que, si bien la
afectacion para el desarrollo de actividades de la vida cotidiana no es lo
suficiente como para acceder a servicios especificos de atencion a las
personas en situacidn de dependencia, si sienten la necesidad de solicitar la

valoracion.

Tabla n°15. Personas usuarias con expedientes resueltos hasta enero de
2023.

PERSONAS USUARIAS CON EXPEDIENTES RESUELTOS

EDAD TOTAL HOMBRE MUJER GRADO 0 GRADO1 | GRADO 2 GRADO 3
-3 ANOS 2 1 1 1 0 1 0
3 ANOS 3 1 2 0 0 2 1
+3/-18 ANOS 12 8 4 2 1 4 5
18 ANOS 3 1 2 0 2 0 1
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+18/ -65 ANOS 152 82 70 36 51 50 15
+65 ANOS 521 144 377 187 177 97 60
TOTAL 693 237 456 226 231 154 82

Elaboracion propia
Fuente: ADA

Por ultimo, desde los SSAPB se apoya en la gestion de las Pensiones
no contributivas tanto de jubilacion como de invalidez. Los datos obtenidos
reflejan que la mayoria de personas que han solicitado y perciben la PNC son

mujeres. Los datos reflejados son de enero de 2023.

Tabla n°16. Personas perceptoras de pensiones no contributivas por

S$eXo.
PNC JUBILACION PNV INVALIDEZ TOTAL
HOMBRE 13 23 36
MUJER 89 26 115
TOTAL 102 49 151

Elaboracién propia
Fuente: Datos Fichero Técnico de PNC del IMSERSO

Unidad de Igualdad.

El trabajo llevado a cabo desde la Unidad de igualdad sigue la
planificaciéon prevista por el Plan Municipal de Igualdad de Mujeres y
Hombres, 2021-2023 (en adelante PMIOMH), aprobado el 17/04/2020 por el
numero de Resolucion Decreto de Alcaldia/034/2020, ratificado por el Pleno el
20/05/2020 y publicado en el BOP n.° 108 de 9/06/2020. EI PMIOMH de Ibi se
estructura en 4 areas de intervencidon basicas que incorporan de manera
transversal la igualdad en la gestion municipal. Cada una de las 4 areas se
concreta en distintas lineas de actuacion, con sus correspondientes objetivos

generales, especificos, actuaciones e indicadores de evaluacién. En total el
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plan recoge: 4 areas basicas, 37 objetivos generales (OG), 100 objetivos

especificos (OE) y 194 actuaciones.

Los datos de la encuesta sobre percepcion de la igualdad y prevencion
de la violencia de género en Ibi (2021), muestran que el 76% de la poblacion
conoce alguno de los programas y servicios municipales en materia de
igualdad y violencia de género. Su conocimiento es mas alto entre las mujeres
(82%) que entre los hombres (71%). Los programas y actuaciones municipales
en materia de igualdad y violencia de género son evaluados de un modo
positivo, de media se les conceden 8 puntos en una escala de 0 a 10. De
hecho, sélo un 4% les asigna puntuaciones inferiores a los cinco puntos y casi

un 40% los puntua con 9 o 10 puntos.
Atenciones a mujeres.

Durante el 2022 la Unidad de Igualdad ha llevado a cabo un total de 181
atenciones a mujeres, por cuestiones relacionadas basicamente con
situaciones de violencia de género, asi como facilitar el acceso telematico a
otras administraciones publicas para tomar citas (extranjeria, SEPE, Labora,

INSS) o bien para solicitar ayudas.

Por otra parte, dentro de las atenciones a mujeres se enmarca el
Programa Transversal de Promocion de Habitos de vida saludable y
empoderamiento para mujeres (en adelante PHHSS), junto con la UPCCA,
dirigido a impulsar la participacion social de las mujeres, asi como su
empoderamiento personal; asi como el impulso de procesos de crecimiento
personal, como: el autocuidado, la toma de decisiones y la gestion eficiente de
su vida cotidiana. Segun los datos de la memoria 2022, durante ese ano se han
llevado a cabo un total de 12 talleres grupales, 1 jornada de sensibilizacion
profesional y 2 actividades abiertas de caracter comunitario (Marcha 8M,
tertulia mujeres emprendedoras), en los que han participado un total de 244
personas, en su mayoria mujeres, adultas mayor de edad. Los talleres en
general son bien valorados, puesto que en los cuestionarios de satisfaccion
obtienen una puntuacién media de 4,58 sobre 5. Asi mismo, segun los datos de
la encuesta de percepcion sobre la igualdad y prevencion de la violencia de

género en |bi (2021) muestran que los talleres son ampliamente conocidos por
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la poblacion (46,5%)
Programa Concilia- Ibi (Servicios Sociales/Unidad de Igualdad).

Programa dirigido a facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral de
las familias de Ibi, asi como a remover los obstaculos que dificultan el acceso y
la permanencia de las mujeres en el mercado laboral, subvencionado con los
fondos del Plan Corresponsables, del Ministerio de Igualdad. Se lleva a cabo
en colaboracion con los Departamentos de: Educacién, Deportes vy
Comunicacion. Durante el mes de agosto del 2022 se han llevado a cabo las
escuelas de verano 2022, participando un total de 200 nifios y nifias, de 2 a 14

anos.
Programa Mujeres de Ibi.

Programa que pretende visibilizar la contribucion de las mujeres en el
desarrollo de la vida social, cultural, econémica y politica local. Se lleva a cabo
en colaboraciéon con los Departamentos de: Archivo Histérico Municipal,
Urbanismo, Turismo, Educacion y Comunicacion. Surge en el 2018 bajo el
impulso del Proyecto Europeo Creative Spirits, mediante el desarrollo de
actuaciones de caracter comunitario, basadas en la recuperacién de la funcién
social del arte urbano callejero como instrumento para la reivindicacién social y
la visibilizacion de situaciones de injusticia social (Bansky). De esta forma la |
fase tomo la forma de una exposicion urbana de caracter permanente con la
instalacion de 12 paneles que recogia la historia de vida de 12 mujeres
relevantes para la vida local; la Il fase dio un impulso al programa a través de
las TIC y las redes sociales con la apertura de una pagina web y una Fanpage
de Facebook; la elaboracion de un documental y el desarrollo de una
investigacion sobre las mujeres emprendedoras en Ibi. Actualmente se
encuentra en la fase lll en la que se ha dado difusion a los resultados de la
investigacion, una nueva exposicidn urbana en las calles principales del casco
antiguo donde algunas de estas mujeres regentaban sus negocios y una ruta
teatralizada y la apertura de un perfil en Instagram. Es un programa con un alto
retorno puesto que la propia poblacidn ofrece autocandidaturas o las
candidaturas de sus familiares, a la vez que contribuye a la recuperacion de

estas historias, en su desarrollo y en su difusion de manera desinteresada.
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La Tabla siguiente muestra un resumen de las actuaciones, talleres y

actividades para la promocion de los derechos de las mujeres llevados a cabo

por la Unidad de Igualdad, durante el 2022 (incluido el Programa Concilia-Ibi).

Tabla n°17. Actuaciones, talleres y actividades para la promocién de los

derechos de las mujeres llevada a cabo por la unidad de igualdad.

TALLER/ACCION/ACTIVIDAD NUM PERSONAS PARTICIPANTES/ | SEXO
USUARIAS

TALLERES PHHSS Y EMPODERAMIENTO (12) 117 M

MARXA 8M 55 M/H

ACTO INSTITUCIONAL 8M 250 M/H

MESA REDONDA MUJERES EMPRENDEDORAS 52 M/H

JORNADA SENSIBILIZACION PROFESIONAL IGUALDAD ACODIP 24 M (87,5%)

H (12,5%)

EXPOSICION URBANA MUJERES EMPRENDEDORAS 5 PANELES PERMANENTES M/H
5 FAMILIAS

FACEBOOK MUJERES DE IBI 904 P. SEGUIDORAS FB M (81%)
18.964 P. ALCANZADAS FB H (19%)
164 PUBLICACIONES

INSTRAGRAM MUJERES DE IBI 373 P. SEGUIDORAS INST M (82%)
2.467 P. ALCANZADAS INST H (18%)
38 PUBLICACIONES

www.mujeresdeibi.com 1.972 P. USUARIAS ACTIVAS M (52%)
40 PAISES H (48 %)
168 CIUDADES

CONCILIA-IBI

200 NINOS Y NINAS

Elaboracién propia

Fuente: Unidad de igualdad

Violencia de género: prevencion, sensibilizaciéon, deteccién y protocolo

municipal de atencién coordinada.

En 2022 los registros administrativos de los Servicios Sociales de
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Atencion Basica, recogen un total de 90 expedientes ATENPRO de los cuales
se encuentran en activo 24 a finales de afo. Por otra parte, durante el mes de
diciembre de 2022 54 mujeres se encuentran en seguimiento activo a través
del sistema VIOGEN. Asi mismo, durante el 2022, los Servicios Sociales de

Atencién Primaria Basica llevaron a cabo un total de 61 mujeres atendidas.

A falta de un registro unificado, en relacién a las denuncias efectuadas
por violencia de género y las érdenes de proteccion adoptadas por violencia de

género en el Partido Judicial de Ibi?

, los datos recogidos por el Portal
Estadistico de la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género,
provenientes del Observatorio del Consejo General del Poder Judicial, durante

el 2021 y el primer semestre del 2022 muestran lo siguiente:

Tabla n°18. Denuncias y Ordenes de proteccién en la Partida Judicial de
Ibi.

1-01-21/31-12-21 1-01-22/30-06-22
Denuncias 104 48
OP Incoadas 29 10
OP Incoadas resueltas 23 10

Elaboracion propia

Fuente: Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género

En el ambito de la violencia de género las actuaciones llevadas a cabo
por la Unidad de Igualdad se centran en el impulso de actividades de
informacion sobre la violencia de género y la red de recursos existentes;
sensibilizacion social sobre las distintas manifestaciones de la violencia hacia
las mujeres; coordinaciéon y desarrollo de protocolos de actuacion coordinada.
En cuanto a las mujeres victimas de violencia de género, el trabajo que se lleva
a cabo con ellas se centra en la sensibilizacion sobre la violencia vivida,
especialmente en aquellas situaciones en los que existe baja percepcion de

las situaciones vividas como posible violencia de género; el counselling y la

2Estos datos aglutinan informacién relativa no sélo a la poblacién de Ibi, sino ademas al conjunto de
pueblos que pertenecen al mismo Partido Judicial (Castalla, Onil, Tibi).
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incidencia social sobre los derechos de las mujeres victimas de violencia de
género; en algun caso de acompafamiento, asi como derivacion a las
trabajadoras sociales de referencia y a recursos especializados y especificos

de atencion de la violencia de género.

Tabla n°19. Talleres, acciones y actividades

TALLER/ACCION/ACTIVIDAD NUM PERSONAS PARTICIPANTES/ SEXO
USUARIAS

ATENCIONES A MUJERES POR VIOLENCIA DE GENERO | 181 M
(Unidad de Igualdad)

TERTULIA LECTORA: LUCIA Y LOS 4 ELEMENTOS 45 M/H
TEATRO SEGAREMOS ORTIGAS CON TACONES 70 M/H
PUNTO VIOLETA ATENCIONES (junto con UPCCA) 1510 M (70%)

H (30%)
CAMPANA POR UNAS FIESTAS LIBRES DE ABUSOS 14 COMPARSAS

(SUMISION QUIMICA POR INGESTA Y POR INYECCION)

ACTO INSTITUCIONAL 25N 65 M/H
TEATRO CASA DE MUNECAS 45 M/H
EXPOSICION URBANA DE PUERTAS ADENTRO 20 M (85%)
H (15%)
CERTAMEN TIK TOK 23 VIDEOS M/H
14500 P. ALCANZADAS
1.118 VOTOS
CALENDARIOS 2500 M/H
DIFUSION INVESTIGACION SOBRE IGUALDAD Y 25 noviembre
PERCEPCION VIOLENCIA DE GENERO EN LA
POBLACION DE IBI 24 noviembre

DIFUSION PROTOCOLO PROGRAMACION RADIO IBI

MESA LOCAL DE COORDINACION EN MATERIA DE Reuniones periddicas bimensual/semestral
VIOLENCIA DE GENERO

JUNTA LOCAL DE SEGURIDAD 1 coordinacion con Al por planificacion Fiestas locales de Moros y

Cristianos.

Elaboracién propia

Fuente: Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género
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Protocolo de Atenciéon coordinada en materia de violencia de género del
Ayuntamiento de Ibi y Mesa Local de coordinacion en materia de violencia

de género.

La Mesa de Coordinacién municipal en materia de Violencia de Género
consiste en un mecanismo que da cumplimiento al mandato legal y el
compromiso institucional de fomentar cauces permanentes y protocolizados de
respuesta integral a la violencia de género, a través de la coordinacion entre
distintos organismos. La mesa ha elaborado y revisado el Protocolo que
posteriormente ha aprobado el pleno. Las instituciones componentes de la
Mesa son: Policia Local, Guardia Civil, CM Elda, OAVD Ibi, UVIF Ibi, PEF
Alcoy, la Unidad Especializada de Orientacion UEO de la Comarca, el Colegio
de Abogados de Alcoy, la Unidad de Coordinacién contra la violencia sobre la
mujer de la Subdelegacion del Gobierno en Alicante, las Areas Sociales de los
Centros de Salud de Ibi, Departamentos Municipales de: Educacion, Juventud y
Servicios Sociales de Atencion Primaria Basica. También forman parte de la
Mesa el JVSM de Ibi y Fiscalia de Alcoy. La Mesa se puede reunir en pleno,
con caracter semestral y en grupos de trabajo con caracter mensual o

bimensual para el seguimiento de casos.

Fruto del trabajo de la Mesa, el 5 de octubre del 2022 se aprobo por
unanimidad en el Pleno el “Protocolo de coordinacion interinstitucional en

materia de violencia de género del Municipio de Ibi”.
Servicio de Accion Comunitaria.

El Servicio de Accion Comunitaria en Ibi se concreta a través del
Programa de sensibilizacién social y visibilizacion del colectivo LGTBIQ en Ibi,
el Programa de accesibilidad cognitiva del Municipio y el Programa de
Subvenciones a Asociaciones de la localidad del ambito de los Servicios

Sociales.
Programa de sensibilizacién social y visibilizacion LGTBIQ.

En la actualidad las principales actuaciones que dan contenido al
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programa giran alrededor de la conmemoracién del dia del Orgullo. En este
sentido, la conmemoracion de este dia se considera importante para poder
abrir un espacio que dé visibilidad a las distintas opciones afectivo sexuales y
de género existentes, asi como para poder normalizar la diversidad, de tal
forma que se luche contra el estigma y el tabu existente al respecto de la
vivencia subjetiva LGTBIQ. Asi, se plantea la necesidad de llevar a cabo
acciones de sensibilizacion social a la poblacion de |bi sobre diversidad
afectivo-sexual en el marco de la Conmemoracion del Dia Internacional del
Orgullo, concretandose estas en el desarrollo de las JORNADAS LGTBIQ de
IBI, que iniciaron en 2021. En el desarrollo de las jornadas se implica a la
poblacién local mediante la organizacion de un minimarket con artistas locales
(que participan de manera desinteresada) y en el que se implica también el
Centro Ocupacional, asi como la asociacién comarcal LGTBIAQ+ Iris, también
hay actividades de caracter intergeneracional como cuentacuentos por la
diversidad (llevado a cabo por librerias locales de manera desinteresada). A su
vez, se organiza una charla de informacion/ sensibilizacion sobre la diversidad
sexual con un personaje destacado activista LGTBIQ. En general las Jornadas
tienen una amplia aceptacion, pasando a ser una jornada festiva de celebracion
con alta participacion social de la poblacion local y de caracter familiar. En el
desarrollo de las Jornadas se implican los Departamentos de: Policia Local,

Oficina Técnica, Brigada y Museo de la Biodiversidad.

Tabla n°20. Jornadas LGTBIQ

MINIMARKET ARTISTAS LOCALES 11 PUESTOS
250 PERSONAS PARTICIPANTES

CUENTACUENTOS 15 NINOS Y NINAS

CONFERENCIA DE SENSIBILIZACION 45 PERSONAS ASISTENTES

PINTURA BANCO ARCOIRIS (ACODIP)

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual Unidad de Igualdad

Programa de accesibilidad cognitiva del Municipio.

Programa transversal en colaboracion con urbanismo y obras publicas,

31



que surge de las necesidades manifestadas por las familias de personas con
discapacidad en relacion a facilitar el acceso a los distintos equipamientos,
infraestructuras, servicios y recursos publicos locales de toda la poblacion. La
accesibilidad cognitiva hace referencia al acceso, al uso y disfrute de
equipamientos, recursos, tramites e informacion publica. El acceso debe de
asegurarse tanto para el espacio fisico, como para con la informacién, en
cualquier etapa del ciclo vital, asi como teniendo en cuenta la capacidad
cognitiva diversa de las personas residentes en el municipio. En el momento
actual se encuentra en disefio la licitacion para la contratacién de los servicios

a una entidad especializada.

Informacion cualitativa®

La informacion cualitativa que se presenta a continuacion hacer
referencia a la percepcion subjetiva que tiene la poblacion de Ibi sobre los
Servicios Sociales de Atencion Primaria, las encuestas de satisfaccion de los
talleres grupales, asi como la recogida en la sesion de trabajo para la
elaboracion de un analisis sobre Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades llevada a cabo por el supervisor del Area junto con el equipo de

personas profesionales de los SSAPB.
9.2 ANALISIS DAFO SOBRE EL SISTEMA DE LA ZONA

Para el analisis de la zona se ha utilizado el instrumento ANALISIS DAFO, que
permite realizar un diagnostico de la zona basica de SSAP de Ibi, el cual facilita
identificar los factores institucionales y del contexto externo que representen las
condiciones basicas o decisivas para que los objetivos del Plan puedan ser

realizados. Se clasifican en:

(J Factores Internos:

3Los datos y la informacion expuesta han sido extraidos de la encuesta de percepcién sobre la igualdad de
género y la violencia de género de la poblacién de Ibi (Ayuntamiento de Ibi. Simple Logica, 2021); la
consulta popular y los talleres participativos llevados a cabo sobre la percepcion de la igualdad y la
violencia de género de la poblacién de Ibi (Ayuntamiento de Ibi. Universidad de Alicante, 2021)
financiados con los fondos del Pacto de Estado de Violencia de Género del Ministerio de Igualdad, asi
como de las encuestas de satisfaccion sobre los talleres grupales del Programa de Hébitos de Vida
Saludables y Empoderamiento de Mujeres.
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e Debilidades: Puntos débiles y areas de mejora

e Fortalezas: Puntos fuertes de la organizacion.

J Factores externos:
e Amenazas: Factores que pueden dificultar o impedir la consecucion
de los objetivos.
e Oportunidades: Factores que funcionen como ventajas o ayudas para

la organizacion y la consecucion de los objetivos.
Se realizé el 18/11/2022, con la participacion de todo el personal técnico

de los SSAP de Ibi, actuando de moderador el Coordinador del Departamento

15, cuyos resultados se exponen a continuacion de forma sintetizada:
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DEBILIDADES

Falta de formacién e implicacion
Escasez presupuestaria para determinados servicios.

Falta de protocolos y procedimientos a seguir.

Falta de conocimiento en cuanto a las funciones de compafieros/as o de otros perfiles profesionales
Pérdida de funciones profesionales por acumulacién de tareasy excesiva cargaadministrativa: falta
tiempo para intervencion, seguimiento...

Inexistencia de accionesy trabajo comunitario

Falta de planificacion anual y de establecimiento de objetivos del equipo,

profesionales Acumulacién de programas que se llevan a cabo y no se llega

Acumulacién de tareas, asistencialismo y carga burocratica. Dificultades para trabajar desde la
prevencion y la intervencidn.

Dificultad privacidad en intervenciones y espacios.

Mejorar el filtro a servicios sociales, primera atencién telefénica y presencial. Profesional con formacion
especifica

Percepcidn desigual de los profesionales.

Buen equipo, pero tendemos a la individualizacién

Falta de espacios de encuentro, didlogo y desahogo a nivel politico. Poco cuidado de la salud mental
de los profesionales y poco reconocimiento de las profesiones de lo social.

Desilusién en el trabajo, e inseguridad en las intervenciones.

Discontinuidad en la coordinacién y en las reuniones, dificultades en la organizacién del
departamento, esto se traduce en descontento en la ciudadania y desconfianza.

Listas de espera y trato desigual y desproporcionado en las atenciones.

Falta de estructuracién en el funcionamiento de los servicios sociales.

Especializar los servicios de ayuda a domicilio y los servicios de educacion a domicilio.

Inestabilidad y precariedad laboral de la plantilla de servicios sociales, movilidad frecuente y contrataciones
temporales (EMPUIU), y mucha dedicacién en la formacién de las nuevas incorporaciones

Falta de personal administrativo, asesoria juridica, educacién social, TIS, promotor/a de igualdad y equipos
especializados (EEIIA, SASEM)

Exigencias constantes en cuanto a procedimientos, funciones y personal por parte de la Conselleria competente.
Poco respaldo del Ayuntamiento a nivel de contratacién del ratio minimo de profesionales y de los servicios que
deben funcionar segln el &rea y de las necesidades existentes en estos servicios sociales.

Desconocimiento general sobre lo que son los Servicios Sociales, en especial por la clase politica. Falta de
apoyo politico, se prioriza en otras dreas del ayuntamiento segun los intereses politicos.

Falta de establecimiento de procedimientos y funciones claras por parte de Conselleria, derivado al constante
cambio en procedimientos y legislacién, asi como de los cambios relativos a la asuncién de competencias por
la conselleria o entidad local.

Desconocimiento de los recursos existentes por parte de la poblacién y poca difusién sobre el trabajo que se
realiza.

Aplicaciones informaticas poco acordes a lasnecesidades, ritmos de trabajo y carga administrativa del personal
de servicios sociales. Escasez de recursos informéticos unificados e interoperables.

Falta de movimientos sociales y asociacionismo social en la localidad.

Burocratizacién excesiva de los procedimientos.

Escasez de personal en otros departamentos de la entidad local que afectan directa e indirectamente al
funcionamiento de los servicios sociales.

Descoordinacién  intraadministrativa.
Dificultad de acceso a servicios especializados.

Falta de sistematizacién y recogida de informacidn.

Sobrecarga de los servicios sociales por parte de los tramites de otras administraciones publicas o compaiiias
de suministro: Conselleria, Seguridad Social, compafiias de suministros.

Desactualizacidn sobre los cambios legislativos por falta de tiempo.

Encorsetamiento de procedimientos administrativos

Redistribucion desigual de recursos. No todos disponen de la misma capacidad y recursos. Escasez de
recursos en infancia y adolescencia.

Confusién entre lo técnico y lo politico

Formacidn escasa, deficitaria y desactualizada.

Aumento de problemdticas sociales y urgencias sociales.

Procesos de cambio sin adaptacion previa por parte de Conselleria, que conllevan mucha carga de trabajo.

Dificultades de acceso a vivienda por parte de la poblacién usuaria.



FORTALEZAS

Disponibilidad y buena predisposicion a la hora de responder y apoyar a los
compafieros.

Equipo renovado y gente joven con frescura y formacién para dar otra

vision y enfoque. Hay ganas e ilusion del trabajo en equipo y de la mejora

de los servicios

Equipos disponibles con experiencia pese a la falta de personal.

Hay un equipo en crecimiento, y con espacios para compartir otras
experiencias.

Profesionales que valen mucho y mantienen buenas relaciones. Se da una valoracién
positiva por parte de las y los distintos compafieros.

Capacidad para esquivar las diferencias de criterio y no extrapolarlo a lo personal.
Acompafiamiento y aprendizaje diario entre compafieros y compafieras.
Intervenciones profesionales complementarias

Acogida positiva y necesaria a los nuevos profesionales.

Se facilita la autonomia en el trabajo y |la confianza por parte de

los responsables y compafieros.

Capacidad de adaptacién al cambio por parte del equipo

Capacidad de coordinacion con el resto de profesionales de otros departamentos
municipales  (intraadministrativa); de otras instituciones y  servicios

(interadministrativos) y agentes sociales

Disponibilidad presupuestaria acorde con las necesidades en cuanto a las prestaciones
economicas individuales. SAD...

Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana
y todo su desarrollo

La Conselleria va cumpliendo con lo dispuesto en la Ley pero no hay un camino claro
Estabilizacion del personal a nivel Estatal

El gobierno autonémico apuesta por los Servicios Sociales

Buena ubicacion de los Servicios Sociales de Ibi en el Centro Social "Carme Garrigos"
Tecnologia aplicada

Facilidades de acceso a formacion por parte del Ayuntamiento Renovacion de perfiles
profesionales

Proximidad de la celebracion de las elecciones municipales y autondmicas Fondos
Europeos Next Generation.

La Administracion electronica

Planificacion estratégica a nivel municipal, se esta llevando a cabo el disefio del Plan
Estratégico Local y el Plan de Infancia

Predisposicion a colaborar por parte de otros departamentos



9.3 ESTUDIO DE PERCEPCION SOCIAL, CONSULTA PUBLICA, TALLERES
PARTICIPATIVOS Y RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
LOS TALLERES GRUPALES.

En general la poblacion de Ibi mayor de 16 afios se muestra satisfecha con el
pueblo, un 8,5 sobre 10; al preguntarles por los Servicios Sociales municipales
realizan una valoracion media de 7,4 sobre 10, pero destaca el amplio porcentaje de
poblacion que responde NS/NC, un 19% (esto es casi 1 de cada 5 personas),
situacion que puede estar relacionada con el desconocimiento de los mismos y de
las prestaciones de caracter técnico, tecnolégico y econdmico que ofrecen; ya que la
gente solo acude a estos servicios cuando los necesita. Similar es la valoracion que

hacen de la percepcion que tienen sobre la igualdad 7,5.

En relacion a la consulta popular llevada a cabo por el estudio participativo de
la Universidad de Alicante, 2021, del conjunto de aspectos que han obtenido una
valoracion mas baja, corresponden a servicios y programas sociales del municipio:
acogimiento residencial, servicio de educador a domicilio y atenciéon a personas en
situacion de dependencia. En este ultimo caso, y como se ha comentado con
anterioridad, el equipo de gobierno ha reforzado el equipo con una trabajadora social
dedicada en exclusiva a la valoraciéon de la dependencia. Los Servicios Sociales
Municipales son mejor valorados por las zonas cercanas al centro urbano y peor

valorados por las calles alejadas del mismo.

Finalmente, comentar que los talleres grupales tienen una valoracion global

de 4,5 sobre 5, hecho que nos aporta informacién sobre la buena aceptacién que

tiene el trabajo grupal como el contenido ofrecido en ellos centrado en el

autoconocimiento, el autocuidado, el crecimiento personal y la toma de decisiones.

9.4 ANALISIS DE LAS NECESIDADES SOCIALES DETECTADAS.
De los datos aportados podemos resumir los siguientes datos: envejecimiento

de la poblacion, baja tasa de natalidad, el desempleo es mas alto en mujeres,

acentuandose éste en las mujeres mayores de 45 afios de edad, mayor numero de



mujeres atendidas en los SSAP que hombres, la casi totalidad de las personas
titulares de RVI y PEI son mujeres, hay, por tanto, una clara feminizaciéon de la
pobreza.

En cuanto a sectores de poblacion con mayor demanda en los SSAP destaca
el colectivo de las personas mayores (Promocion de la autonomia personal, Servicio
de Ayuda a Domicilio, Servicio de Menjar a Casa y Major a Casa).

Otros sectores a destacar de la poblacion atendida desde estos SSAP son los
de familia e infancia, que requiere de una elevada dedicacidn profesional y
especializacion, que en las actuales circunstancias de composicion del equipo
profesional no se cuenta. En el ejercicio 2022 se han realizado un total de 117
intervenciones familiares.

Otro dato importante a destacar es la falta de oferta de vivienda en dptimas
condiciones de habitabilidad y de alquileres asequibles para los sectores de
poblacioén en situacién de vulnerabilidad social.

También es de resefar la necesidad de servicios y programas para la
conciliacion familiar (escuelas matineras y vespertinas, durante el periodo lectivo, y

las escuelas de verano).

Necesidad de difusién y de accesibilidad de informacién en materia de

servicios sociales.

10 RECURSOS ACTUALMENTE DISPONIBLES EN LA ZONA, AREA Y
DEPARTAMENTO.

10.1 EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana, configura el marco juridico de actuacién de los poderes
publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales, se ordenan y regulan los
servicios sociales en la Comunidad Valenciana y se planifica y se estructura el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus

objetivos de equidad, calidad y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos



niveles de atencion, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado

y sinérgico: atencién primaria y atencién secundaria.

En cuanto a la estructura territorial, el Capitulo IV de la Ley 3/2019, regula la
estructura territorial del Sistema publico Valenciano de Servicios Sociales, delimita

dicha organizacion territorial en las siguiente demarcaciones:

Zonas basicas de Servicios Sociales: demarcaciones territoriales en que se

desarrollan actuaciones propias de la atencién primaria de caracter basico.

Areas de Servicios Sociales: demarcaciones territoriales en las que se desarrollan

actuaciones propias de la atencién primaria de caracter especifico.

Departamentos de Servicios Sociales: demarcaciones territoriales en las que se

organizan las funciones propias de la atencidon secundaria.

El Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacion del mapa de
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, delimita los Servicios Sociales del
Municipio de Ibi: Zona 1 / Area 1, incluido en el Departamento 15 L’Alcoia — El
Comptat. Correspondiendo al Municipio de Ibi la prestacion de los Servicios Sociales
de Atencién Primaria Basica y Especifica de competencia municipal (EEIIA vy
SASEM).

La atencion primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de
acceso al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y se caracteriza por los

rasgos y elementos siguientes:

- Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencion, diagnostico
e intervencion.

- Tiene caracter universal.

- Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados

segun su caracter basico o especifico.



- Tiene un enfoque comunitario.
- Esta orientado a la prevencion e intervencidon con personas, familias o

unidades de convivencia, grupos y comunidades.

Los Servicios Sociales de atencidn primaria de Ibi, en la actualidad cuenta con la

atencion primaria basica, de caracter basico, generalista y polivalente.

Los Servicios Sociales de Atencion Primaria de la localidad de Ibi esta constituido

por los siguientes profesionales:

Tabla n°21. Personas profesionales de SSAPB de Ibi

CARGO MUJERES HOMBRES TOTAL

COORDINACION 1 0 1

TRABAJO SOCIAL

PSICOLOGIA

EDUCACION SOCIAL

AGENTE DE IGUALDAD

APOYO ADMINISTRATIVO

~ o = 2l N b
| N| O] O O —~
= DN =] = N O

TRABAJADORA SOCIAL
VALORADORA DE LA
SITUACION DE DEPENDENCIA
(A CARGO DEL MUNICIPIO)

TOTAL 10 3 13

Elaboracién propia.

Teniendo pendiente de incorporar a las siguientes personas profesionales:

1 Educador/a Social

- 1 Técnico/a de Integracion Social
- 1 Asesor/a juridico

- 2 Personas de apoyo Administrativo

Todo esto, de acuerdo con el Contrato Programa firmado en 2021 entre este

Ayuntamiento y la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, para la



colaboracion y coordinacion interadministrativa y financiera en materia de Servicios
Sociales en los ejercicios 2021 — 2024. Ademas de los anteriores necesitamos la

incorporacion de la figura del promotor/a de igualdad.

Los Servicios Sociales de atencion primaria de caracter basico de Ibi,
cuya competencia corresponde al Ayuntamiento de Ibi, en la modalidad de gestién
directa y considerando el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, han de organizarse en los

siguientes servicios:

a Servicio de acogida y atenciéon ante situaciones de necesidad social:

Se encargara de la recepcion, atencion y diagndstico en las situaciones de
necesidades personales y familiares, proporcionando la adecuada informacion,
orientacién y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico

Valenciano de Servicios Sociales.

Objetivos:

e Consolidar y mantener el Servicio ante situaciones de necesidad social,
conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo de la Ley.

e Informar, orientar y asesorar a la poblacion de la zona basica, facilitando su
conocimiento y acceso a las prestaciones. Los recursos disponibles y la
manera de acceder a ellos. Garantizando el conocimiento necesario de
acceso y utilizacion adecuadas de los recursos del sistema publico de
servicios sociales.

e Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social, asi como diagnosticar
la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia y
del entorno comunitario.

e Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o
comunitaria, a las personas que accedan al servicio, dando cobertura a sus

necesidades sociales.



b

Garantizar la provisién de prestaciones en materia de servicios sociales, que
permitan dar respuesta a las situaciones de necesidad social, vulnerabilidad o
riesgo.

Realizar la prescripcion y / o propuesta de intervencion con el pronostico
detectado (PPIS).

Servicio de Inclusion social:

Formado por prestaciones de naturaleza econdmica y / o profesional para

garantizar el derecho a la inclusion y atencion de gastos asociados a las

necesidades basicas de personas, familias y / o unidades de convivencia en

situacion de exclusién que carecen de ingresos suficientes.

Objetivos:

Cc

Prevenir, diagnosticar, intervenir y realizar el seguimiento para la inclusion
social de las personas, familias o, en su caso unidades de convivencia,
fomentando su participacion.

Tramitar la renta valenciana de inclusion social y llevar a cabo los planes de
inclusion relacionados con la misma.

Tramitar las prestaciones econdmicas para atender las necesidades basicas

de personas, familias y / o unidades de convivencia.

Servicio de prevencion e intervencién con las familias:

Se encarga del tratamiento de las dificultades relacionales familiares (nifios-as,

adolescentes, pareja), personas mayores y otras personas necesitadas de especial

proteccion familiar.

Objetivos:

Prevenir y evaluar las situaciones de riesgo para tomar las medidas
oportunas.
Potenciar intervenciones efectivas prestando un servicio de proximidad,

integrador y de calidad.



d

Llevar a cabo el diagnéstico y la intervencion de caracter individual o familiar
con la infancia y adolescencia, las personas mayores y otras personas
necesitadas de especial proteccion familiar.

Potenciar las fortalezas de las familias y promover las capacidades parentales
y marentales y de los nifios y nifas.

Promover relaciones de colaboracion entre profesionales y las personas
objeto de intervencion.

Llevar a cabo acciones coordinadas de los recursos comunitarios que
provienen de todos los ambitos que tienen que ver con la poblacién a la que

se atiende en este servicio.

Servicio de promocién de la autonomia personal:

Comprende la prevencion, el diagnostico y la intervencién en situaciones de

diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las

relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Objetivos:

Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal
conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo de la Ley.

Informar, orientar y asesorar a la poblacion facilitando su conocimiento y
acceso a las prestaciones.

Fomentar la autonomia personal, la inclusion social y la participacion en la
vida de la comunidad de las personas.

Colaborar y coordinar con la atencion primaria de caracter especifico y la
atencion secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccion
social, debajo el principio de unidad de accion.

Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para
su autonomia tanto de personas dependientes como no dependientes.
Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social
que desarrollan programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a

estas entidades.
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Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y
ajuste socio-familiar.

Atender situaciones de crisis personal o familiar.

Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender

totalmente las necesidades de la persona usuaria.

Servicio de Accion Comunitaria:

Se desarrolla una intervencion para mejorar el nivel de informacién a la

ciudadania, su acceso a los servicios sociales y la proteccion a las personas

vulnerables. Es una intervencion complementaria del trabajo individual y familiar,

desarrollando un trabajo de sensibilizacion al conjunto de la poblacion.

Objetivos:

f

Actuar conjuntamente con la ciudadania y las entidades sociales favoreciendo
la cohesion y la inclusion social.

Favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un enfoque global e
integrador fomentando los recursos comunitarios.

Potenciar la participacion, trabajando con la comunidad, con agentes activos

en el proceso de respuesta a los problemas sociales.

Servicio de asesoria técnica especifica:

Corresponde desarrollar prestaciones de asistencia técnica y juridica para la

adecuad proteccion y ejercicio de los derechos sociales de las personas.

Objetivos:

Ofrecer asesoramiento juridico, seguimiento y acompafamiento a las
personas, familias y unidades de convivencia, asi como a asociaciones y

colectivos, derivados desde el equipo de intervencion.

Asesoramiento e informacién en materia de derecho socio laboral, derecho
civil, derecho administrativo y derecho penal, tanto a la ciudadania como a los

profesionales.



g Unidad de Igualdad:
Garantiza la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de

prevencion de la violencia de género.

Objetivos:

e Consolidar y mantener la Unidad de Igualdad conforme a la Ley 3/2019, asi
como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo
de la Ley.

e Garantizar la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de
prevencion de la violencia de género y machista, entre otros, con el objetivo
de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de forma

transversal en el conjunto de politicas publicas de ambito local.

Organigrama:

TENIENTE DE ALCALDE AREA
DE IGUALDAD E INCLUSION
SOCIAL

PERSONA RESPONSABLE DE LA
COORDINACION DE LOS SSAP

EQUIPO DE INTERVENCION UNIDAD DE APOYO
SOCIAL oL L) ADMINISTRATIVO

PROFESIONALES DE:
TRABA)O SOCIAL
PSICOLOGIA
EDUCACION SOCIAL.



Para la prestacién de los Servicios Sociales de Atencion Primaria Basica se
ha establecido una unica zona de atencidn, y se ha distribuido la poblaciéon por 5
distritos (cada distrito tiene mas o menos una ratio poblacional de 4.800 personas),
asignando cada distrito a una figura profesional del Trabajo Social, al objeto de
organizar y reforzar la figura de profesional de referencia. A su vez se ha asignado la
figura profesional de la psicologia (1 psicéloga 3 distritos / 1 psicologa 2 distritos). La

figura profesional de Educacion Social interviene en la totalidad de los distritos.

El Servicio de Unidad de Igualdad es desarrollado por la agente de igualdad,
en cumplimiento de las funciones previstas por el articulo 64.2.b de la Ley 3/2019 y
el articulo 35 del Decreto 38/2020 de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales. La agente de igualdad
atiende en la totalidad de los distritos. El servicio carece de la figura del /la
promotora de igualdad. El programa de informacion y sensibilizacién social sobre los

derechos del colectivo LGTBIQ y el programa de accesibilidad cognitiva del

municipio del Servicio de Accién Comunitaria son impulsados desde la Unidad de

Igualdad.

Tal y como se ha indicado anteriormente, el Decreto 34/2021, de 26 de
febrero, del Consell, de regulacion del mapa de Servicios Sociales de la Comunidad
Valenciana, delimita los Servicios Sociales del Municipio de Ibi Zona 1 / Area 1, por
lo que al constituir una Zona de Servicios Sociales, le corresponde la prestacion de
los Atencion Primaria Especifica de competencia municipal, que constituye una
unidad instrumental que se caracteriza por la singularidad de la atencion e
intervencién requerida y ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones y de

la intensidad de las prestaciones.

a Servicio de atenciéon y seguimiento para la enfermedad mental (SASEM).
Consiste en un conjunto de servicios enfocados a facilitar a sus destinatarios una
atencion diurna de apoyo psicosocial y acciones de seguimiento para que puedan
lograr, dentro de las posibilidades de cada una de las personas usuarias, la maxima

integracion social y laboral.



Objetivos:

Consolidar y mantener el servicio conforme a la Ley 3/2019, asi como las
posteriores modificaciones que se puedan producir en el desarrollo de la Ley.
Colaborar en la recuperacion y rehabilitacion psicosocial de personas con
trastorno mental grave, a través de acciones individuales y grupales,
coordinadas y llevadas a cabo por un equipo multidisciplinar, en coordinacion
con los recursos de salud mental.

Asegurar la inclusién social.

El SASEM esta incluido en el mencionado Contrato Programa para los ejercicios

2021-2024, si bien, se encuentra pendiente de contratacion de las personas

profesionales

b Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA).

Corresponde el desarrollo de actuaciones de atencion integral y apoyo a la

infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad o desproteccion, asi como en

los casos de adolescentes en conflicto con la ley.

Objetivos:

Mejorar las relaciones familiares en situaciones de vulnerabilidad para
infancia y adolescencia.

Propiciar la mejor adaptacion individual, familiar y social de nifios-as y
adolescentes en vulnerabilidad o riesgo.

Evitar la ruptura familiar ante situaciones de conflicto familiar o riesgo para
nifnos, nifas y adolescentes.

Colaborar con la red profesional y social.

Optimizar el servicio de ejecucidon de medidas de medio abierto para
adolescentes en conflicto con la ley.

Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposicion de medidas

por la autoridad judicial.



Este Servicio estd pendiente de incluir en el Contrato — Programa del

Ayuntamiento de Ibi

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria Especifica de competencia de la

Generalitat:

Centro Especializado de Atencién a Mayores (CEAM).

Centro de dia para personas mayores en situacion de Dependencia

Centro Ocupacional “San Pascual”, para personas con diversidad funcional.
Centro Mujer Rural Elda

Linea 900580888

Programa de atencidén a mujeres en situacion de explotacion.

Los Servicios Sociales de Atencion Secundaria:

Residencia de Personas Mayores Asilo “San Joaquin”, Concertada
Centros de recuperacion integral para mujeres victimas de violencia de

género y machista.

10.2. Otros Espacios del Bienestar.

Las Asociaciones y Entidades del ambito de los Servicios Sociales de la localidad

con las que se mantiene coordinacion y colaboracion:

Caritas de la parroquia Transfiguracion del Sefior.
Caritas de la parroquia Santiago Apdstol
Asamblea Local Cruz Roja de Ibi

Asociacion Comarcal de discapacitados psiquicos
Asociacion Educacion no formal “Babilon”

Asociacion de Familiares y Amigos de enfermos de Alzheimer y otras
demencias de Ibi. (Entidad acreditada para prestar servicios de prevencion y

promocién, personas mayores)



Asociacion de personas con discapacidad, enfermedades raras de Ibi, y

Fibromialgia de Ibi y Comarca.

Asociacion de familiares y enfermos mentales de la Foia de Castalla.
Asociacion Somriu de Ibi.

Asociacion LGTBI IRIS.

Coros y Danzas de Ibi

Asociacion vecinal de Mujeres, Mariana Pineda.

En cuanto a otros espacios del Bienestar hay que destacar:

11

A nivel de Educacién se mantiene coordinacion tanto con los Centros
Educativos de la localidad, (publicos, concertados, Escuela Infantil e IES)
como con el Departamento Municipal de Educacion, asi como con la Unidad

Especializada de Orientacion UEO, de la Comarca.

A nivel Sanitario se mantiene coordinacion con ambos Centros de Salud de

la localidad, asi como con el Centro Hospitalario del Departamento.

En el ambito de la Justicia se mantiene coordinacion con la Oficina de
Atencion a las Victimas del Delito de Ibi, la Unidad de Valoracién Forense
Integral y el Punto de Encuentro Familiar. También existe amplia colaboracion
con el punto de acceso a los servicios del colegio oficial de Alcoy en Ibi
(justicia gratuita, turno de oficio, turno de oficio para victimas de violencia de

género y doméstica).

También existe constante coordinacion y colaboracion con las Fuerzas de

Seguridad: Policia Local y Guardia Civil.

PRESTACIONES PROFESIONALES, ECONOMICAS Y TECNOLOGICAS Y
RECURSOS NECESARIOS.



11.1 PRESTACIONES PROFESIONALES, ECONOMICAS Y
TECNOLOGICAS.

De acuerdo con el articulo 3.3 de la Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana se entiende por Prestaciones aquellas actuaciones
concretas individuales y colectivas en materia de servicios sociales que se ofrecen a

la ciudadania. Podra ser de caracter profesional, econdmica o tecnoldgica.

El catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales viene regulado en el Titulo Il, Capitulo Il, articulos del 35 al 38, de la Ley

3/2019, e incluye las siguientes prestaciones garantizadas:
Prestaciones Profesionales:

Constituyen el conjunto de intervenciones de caracter temporal o permanente,
dirigidas a la prevencién, rehabilitacion, diagndstico, atencidén en las situaciones de
necesidad social y promocion de la autonomia y la inclusion social de la ciudadania,

asi como la atencion socio-sanitaria y socio-educativa de ésta.

Las personas profesionales de los Servicios Sociales de atencién primaria del
Ayuntamiento de Ibi en el ejercicio de sus funciones llevan a cabo el desarrollo de
las siguientes prestaciones profesionales garantizadas y gratuitas para toda la

ciudadania:
a Informacion, orientacién y asesoramiento.
b Andlisis y valoracion de las situaciones de necesidad.
¢ Orientacion individual, familiar o d ella unidad de convivencia.
d Intervencién familiar y / o de la unidad de convivencia.
e Prevencion.
f Mediacién familiar y comunitaria.

g Atencion a domicilio: Servicio de ayuda a domicilio, teleasistencia, Servicio

Menjar a Casa, Servicio Major a Casa, Catering Social.



h Atencién psico-social y socio-educativa.
i Intervencion y participacion comunitaria
j  Promocion de la animacion comunitaria y de la participacion
k Atencion a las necesidades basicas.
| Atencidén de las situaciones de urgencia social.
m Apoyo a la inclusion social
Prestaciones Econdmicas:

Consisten en entregas dinerarias, de caracter puntual o periddico con el fin de
mejorar la calidad de vida y la autonomia, la atencion a situaciones de urgencia, la
atencion sociosanitaria o la cobertura de necesidades basicas, permitiendo a la
ciudadania conseguir un nivel de vida digno. Todas ellas son prestaciones

econdmicas garantizadas, en los términos establecidos normativamente. Estas son:
a Tramitacion de la Renta Valenciana.

b Tramitacion y concesién de prestaciones econdmicas destinadas a cubrir las
necesidades basicas y paliar situaciones de urgencia social y desproteccion,

asi como promover la autonomia personal.
¢ Tramitacion de la prestacion por acogimiento familiar.
d Tramitacion de la prestacion econdmica vinculada al servicio.
e Tramitacion de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.
f Tramitacion de la prestacién econdmica de asistencia personal.

g Tramitacién de la prestacién econdémica para la adquisicion y mantenimiento

de apoyos a la accesibilidad universal.

h Tramitacion de prestacion econdmica para las victimas de violencia de género

y machista.



Prestaciones Tecnoldgicas:

Comprenden aquellos instrumentos técnicos cuya funcion es la de permitir o
facilitar la realizacion de determinadas acciones que contribuyan a una mejor

autonomia de la persona en su entorno.

11.2 RECURSOS NECESARIOS

Para poder facilitar y gestionar a la poblacién del municipio el acceso a las
Prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas contempladas en los
articulos 36, 37 y 38 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, es necesario e imprescindible dotar a los

Servicios Sociales de Atencion Primaria de Ibi:

Del personal contemplado en el Contrato Programa suscrito en el ejercicio
2021, entre el Ayuntamiento de Ibi y la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:
6 profesionales del Trabajo Social, 2 profesionales de la psicologia, 2 profesionales
de Educacion Social, 1 profesional de asesoria juridica, 1 profesional Técnico de

Integracion Social, 1 Agente de Igualdad, 4 personal de apoyo administrativo.

Faltando por incorporar al Equipo de Atencion Primaria Basica: 1 profesional
de Educacién social, 1 profesional Técnico de Integracion Social, 1 profesional de
asesoria juridica y 2 personal de apoyo administrativo. Se sugiere la incorporacion a

la Unidad de Igualdad de la figura profesional de Promotor/a de Igualdad.
Los Servicios Sociales de Atencion Primaria Especifica de competencia municipal:

e Puesta en funcionamiento del SASEM (Servicio de atencién y seguimiento para
las personas con problemas de salud mental grave). EI SASEM consta en el
Contrato Programa suscrito el 2021, y se requiere la contratacion de 2 figuras
profesionales, (1 Psicologo/a y 1 Trabajador/a Social).

e Solicitud y puesta en funcionamiento del Equipo Especifico de Intervencién con
Infancia y Adolescencia (EEIIA), ello requiere la contratacion de 2 figuras

profesionales, (1 Psicologo/a y 1 Trabajador/a Social y/o Educador/a Social).

Se precisa la ampliacién y mejora de las instalaciones destinadas a los SSAP, en



cuanto a espacios y equipamiento, asi como mejoras en cuanto a los equipos Yy
programas informaticos. Considerando la actual ubicacion adecuada en cuanto a

que facilita la accesibilidad de la ciudadania.

12 LINEAS ESTRATEGICAS.

LINEA ESTRATEGICA 1: CONTRATACION, CONSOLIDACION Y
MANTENIMIENTO DEL PERSONAL, PROFESIONAL Y DE APOYO
ADMINISTRATIVO, DE ATENCION PRIMARIA BASICA Y ATENCION PRIMARIA
ESPECIFICA:

1 Completar y consolidar la plantilla de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria Basica, tal y como consta en el Contrato Programa suscrito para los
ejercicios 2021 — 2024.

2 Servicios Sociales de Atencién Primaria Especifica de competencia municipal:

e Puesta en funcionamiento del SASEM (Servicio de atencion y seguimiento
para las personas con problemas de salud mental grave). EI SASEM

consta en el Contrato Programa suscrito el 2021.

e Solicitud y puesta en funcionamiento del Equipo Especifico de

Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA).

3 Desarrollar y mantener un equipo interdisciplinar de acuerdo al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y en cumplimiento del Contrato
Programa suscrito en el ejercicio 2021, entre el Ayuntamiento de |bi y la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para la colaboracion y
coordinacién interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales

en los ejercicios 2021 — 2024.

4 Ampliacion y mejora de los espacios destinados a los Servicios Sociales de
Atencion Primaria, mejora de las instalaciones y del equipamiento (mobiliario,

equipos informaticos, programas informaticos).

LINEA ESTRATEGICA 2: CONSOLIDACION Y MANTENIMIENTO DE LOS



SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA Y ESPECIFICA INDICADOS EN EL
CONTRATO - PROGRAMA:

1 Garantizar una prestacion de los servicios correcta, eficaz y eficiente.
2 Proveer, gestionar y mantener los servicios sociales de atencion primaria.

3 Garantizar una atencién integral, de caracter individual, familiar, grupal y

comunitaria.

4 Desarrollar y establecer los instrumentos técnicos de la intervencion: tarjeta
de informacion personalizada, historia social unica y el Plan Personalizado de

Intervencion Social.
5 Avanzar en el modelo de atencion centrada en la persona.

6 Implementar la figura de profesional de referencia para garantizar un

acompanamiento profesional e integral a las personas.

LINEA ESTRATEGICA 3: UNIFICACION Y ARMONIZACION DE PRINCIPIOS Y
DE PROCEDIMIENTOS EN LA INTERVENCION SOBRE EL CONJUNTO DE LA
CIUDADANIA:

1 Elaborar procedimientos, reglamentos y protocolos de actuacién de los
diferentes servicios, programas y prestaciones para garantizar la unificacion

de los procesos.

2 Mejorar y consolidar el trabajo interdisciplinar, estableciendo una clara y

eficiente distribucion de tareas, funciones y competencias.

LINEA ESTRATEGICA 4: ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
ESPECIAL VULNERABILIDAD.

1 Facilitar el acceso de las personas a la informacién sobre los recursos y

prestaciones del Sistema.

2 Disminuir el porcentaje de nifias y nifios en situacidon de riesgo, desproteccion



y desamparo.

Garantizar el caracter integral de proteccion y continuidad a las personas

usuarias de los servicios sociales.

Recoger datos que permitan el seguimiento de los casos de intervencion y

disponer de datos que faciliten la planificacion.

Incrementar la empleabilidad de personas que se encuentran en riesgo o
situacion de exclusidon, a través de la activacion de planes integrados y

personalizados de insercion social y laboral.
Reducir el porcentaje de mujeres en situacién de carencia material severa.

Desarrollar férmulas de gestion administrativa que permitan una tramitacion
mas agil de las demandas y otras mejoras en el acceso y atencion a las

personas usuarias.

Mejorar la coordinacion con otros departamentos municipales (vivienda,
urbanismo, sanidad, educacion, promoibi, ...), con un enfoque transversal de

igualdad de oportunidades y gestion de la diversidad.

Mejorar el trabajo en red con el sistema educativo, sistema sanitario y

servicios de empleo.

LINEA ESTRATEGICA 5: AFIANZAR Y DESARROLLAR LA ACCION
COMUNITARIA:

1

Actuar conjuntamente con la ciudadania y las entidades sociales favoreciendo

la cohesion y la inclusion social.

Favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un enfoque global e

integrador fomentando los recursos comunitarios.

Potenciar la participacion, trabajando con la comunidad, con agentes activos

en el proceso de respuesta a los problemas sociales.



4 Potenciar la participacion de la sociedad civil en los servicios sociales.

5 Impulsar la cooperacion y colaboracién de las entidades de iniciativa privada,

especialmente las entidades del tercer sector.

6 Incorporar, en todas las acciones del plan, la perspectiva de género, y otras

perspectivas (diversidad sexual, intercultural, intergeneracional, accesibilidad

universal y disefio para todos y todas), asi como aplicar medidas de accion

positiva e igualdad de oportunidades y trato.

13 MEDIDAS Y ACTUACIONES

Linea Accién Responsable Presupuesto Periodicidad
Estratégica 1
Consolidacion del personal de | Ayuntamiento de Ibi. Contrato-Programa: 2023
Atencion Primaria Basica Ayuntamiento de Ibi.
Conselleria Igualdad y Politicas
Inclusivas.
Contratacion y consolidacion del | Ayuntamiento de Ibi. Contrato-Programa: 2023-2024
personal de Atencion Primaria Ayuntamiento de Ibi.
Especifica: SASEM y EEIIA Conselleria Igualdad y
Politicas Inclusivas. Conselleria Igualdad y Politicas
Inclusivas.
Ayuntamiento de Ibi Ayuntamiento de Ibi 2023-2024
Ampliaciéon 'y mejora de los
espacios destinados a los Servicios
Sociales de Atencion Primaria,
mejora de las instalaciones y del
equipamiento
Linea Accion Responsable Presupuesto Periodicidad
Estratégica
2
Servicios Sociales. 2023
Garantizar una prestacion de los
servicios  correcta, eficaz 'y Ayuntamiento de Ibi.
eficiente.
Ayuntamiento de Ibi. Contrato-Programa: 2024

Proveer, gestionar y mantener los

servicios sociales de atencion

Ayuntamiento de Ibi.




primaria.

Conselleria Igualdad y Politicas

Inclusivas
Servicios Sociales. 2023
Garantizar una atencion integral,
de caracter individual, familiar, | Ayuntamiento de Ibi.
grupal y comunitaria
2024
Desarrollar y  establecer los | Servicios Sociales.
instrumentos  técnicos de la
intervencion: tarjeta de informacion | Conselleria  Igualdad y
personalizada, historia social Unica | politicas Inclusivas.
y el Plan Personalizado de
Intervencion Social.
2023
Avanzar en el modelo de atencion | Servicios Sociales
centrada en la persona.
2023
Implementar  la  figura  de | Servicios Sociales
profesional de referencia para
garantizar un acompafiamiento
profesional e integral a las
personas.
Linea Accion Responsable Presupuesto Periodicidad
Estratégica 3
2023
Elaborar procedimientos, | Servicios Sociales
reglamentos y protocolos de
actuacion de los diferentes
servicios, programas y
prestaciones para garantizar la
unificacion de los procesos.
Servicios Sociales 2023
Mejorar y consolidar el trabajo
interdisciplinar, estableciendo una
clara y eficiente distribucion de
tareas, funciones y competencias.
Linea Accién Responsable Presupuesto Periodicidad




Estratégica 4

Estudio y andlisis de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad,
conocer necesidades reales y
organizar programas, Servicios y

recursos

Servicios Sociales

Ayuntamiento

Otros Servicios

Municipales: Urbanismo,

PROMOIBI

Municipal

2023-2024

Establecer vias de coordinacion
efectiva con ofros Sistemas
publicos (sanidad, empleo,

vivienda, educacion...)

Servicios Sociales

2023-2024

Establecer vias de coordinacion y
colaboracion con las entidades del

Tercer Sector

Servicios Sociales

2023-2024

Linea

Estratégica 5

Accién

Responsable

Presupuesto

Periodicidad

Creacion y consolidacion de los
érganos participativos  (sociedad

civil y Entidades del Tercer Sector)

Ayuntamiento

Servicios sociales

2023-2024

Realizar campafas informativas
periddicas de difusion de
programas, recursos y servicios de

Servicios Sociales

Ayuntamiento

Servicios Sociales

14 GOBERNANZA DEL PLAN: PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION.

El seguimiento del Plan Estratégico forma parte del disefio inicial y se realizara

en paralelo con la ejecucién. Con él se realiza el control y verificacion de que la

ejecucion de medidas se ajusta a las previsiones del Plan y, a su vez, sirve para

detectar desajustes y poder adoptar medidas correctoras. Para facilitar esta tarea se

han de tener en cuenta los siguientes criterios:




- Coherentes con los objetivos recogidos en el Plan.
- Definidos de forma clara para facilitar su utilizacion.
- Cuantitativos

- Comparables en el tiempo.

En paralelo con la ejecucion y seguimiento se procedera también a su revision
con el objeto de mejorar y corregir, incluso, dejar de aplicar alguna de ellas, si se
aprecia que su ejecucion no esta produciendo los efectos esperados en relacién con

los objetivos propuestos.

La revision conllevara la actualizacion del diagnéstico, cuando por circunstancias
debidamente motivadas resulte necesario, asi como las medidas del Plan

Estratégico en la medida necesaria.

Para el seguimiento del Plan Estratégico de Ibi, se debe constituir la Comisién
de Seguimiento, estructura estable que velara por el cumplimiento de las
actuaciones previstas en el mismo, su misién es garantizar el cumplimiento del Plan

Estratégico de Servicios Sociales.

Corresponde a la Comision de Seguimiento las funciones:
- Propuesta y aprobacién del plan de trabajo anual, siguiendo lo previsto por el
Plan Estratégico.

- Organizacion, propuesta de gestion y evaluacién de la suficiencia de los

recursos existentes para la implementacion del Plan Estratégico.

- Coordinacion de las distintas actuaciones a llevar a cabo desde las areas de
gestion municipal siguiendo los principios de eficiencia y transparencia en la

gestion de recursos publicos.
- Realizacion del seguimiento de las actuaciones implementadas.

- Evaluacion del plan de trabajo anual.



Aprobacién del informe de evaluacion/seguimiento anual, a propuesta del/de
la secretaria técnica del Plan con la informacion: facilitada desde las distintas
personas profesionales del equipo, recogida de la evaluacion del
cumplimiento de los indicadores, de las encuestas de satisfaccion realizadas
a las personas usuarias, asi como de las consultas ciudadanas llevadas a
cabo. Este incluird informacion sobre las principales demandas vy
problematicas sociales detectadas, las principales dificultades encontradas en
el desarrollo de la planificacion prevista, asi como propuestas de cambio y

mejora en la planificacién.

Presentacion del informe de evaluacion/seguimiento anual al Pleno.

La Comision de Seguimiento estara formada por:

La Presidencia de la Comision la ostentara el concejal o concejala con
competencias en Servicios Sociales, siendo la secretaria técnica la persona

coordinadora del area de Servicios Sociales.

Seran miembros de la Comision:

1 persona profesional del equipo de atencion social basica primaria del area
de trabajo social.

1 persona profesional del equipo de atencion social basica primaria del area
de educacion social.

1 persona profesional del equipo de atencion social basica primaria del area
de psicologia.

1 persona profesional del equipo de atencidon social basica primaria de la
Unidad de Igualdad.

La figura de la asesoria juridica.

La figura de TIS.

1 persona profesional del equipo de atencion social basica primaria especifica
SASEM.

1 persona profesional del equipo de atencidn social basica primaria especifica
EEIIA.



1 persona profesional del servicio de apoyo administrativo.

- Supervisor/a del Departamento de Servicios Sociales.

- 1 persona representante del Consejo de Bienestar Social.

- 1 persona representante de Servicios Econdmicos.

- 1 persona representante de las principales entidades de caracter social sin
animo de lucro presentes en el municipio.

- 1 persona representante de cada area de gestion municipal con fuerte

implicacién en el desarrollo del Plan (educacién, promociéon econdmica,

juventud, UPCCA, urbanismo, Obras publicas, Policia local).

Podran ser invitadas con caracter consultivo a las sesiones anuales de
evaluacion personas representantes de asociaciones y entidades locales sin animo

de lucro que trabajen por el bienestar social y la convivencia en la localidad.

Las reuniones de la comisién de seguimiento tendran caracter semestral. Los
y las profesionales participantes tendran como cometido impulsar, realizar el
seguimiento y evaluar el desarrollo de las actuaciones previstas dentro del Plan, asi

como la elaboracion de un informe resumen que sera elevado al Pleno.

El seguimiento del plan de trabajo anual del Plan se realizara a través de la
informacion recogida en unas fichas de seguimiento que se crearan a tal efecto,

cuya estructura y contenido minimo sera el siguiente:

Sistema de Calidad: Los objetivos fundamentales que se persiguen con la
implementacion de un Sistema de Calidad en los servicios son, por un lado, la
mejora continua de los servicios que se prestan por parte del equipo; lograr la
satisfaccion de la atencidon recibida por parte de la poblacion usuaria; asi como
planificar el trabajo del equipo y mejorar el clima laboral. Estos elementos son

basicos para la gestion de la calidad. Para ello se llevara a cabo:

- El disefio de procesos de atencidn y su revision (a través de la comisién de
organizacion).
- La medicion sistematica del grado de satisfaccion de las personas usuarias.

- Larecogida de sugerencias de mejora y gestién de la queja.



- La mejora de la informacion y la comunicacién (interna y externa).

- La elaboracion de un plan de formacion adaptado a las necesidades del
servicio y del equipo.

- Planificacién del trabajo por objetivos y revision sistematica del mismo.

- Autoevaluacion del trabajo realizado y revisién sistematica del clima laboral,

incorporando a la supervision de zona.

La fase de Evaluaciéon del Plan Estratégico cierra el proceso de elaboracion e
implantacion del Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Ibi. A partir de la informacién y documentacion recopilada en la implantacién y
seguimiento, esta fase permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos

definidos y de las medidas del Plan ejecutadas.

Se trata de realizar un analisis del proceso en su conjunto, cuyos objetivos

principales son:
e Conocer el grado de cumplimiento del plan y conocer su desarrollo.
e Comprobar si el Plan ha conseguido los objetivos propuestos.

e Valorar la adecuaciéon de recursos, metodologias, herramientas vy

estrategias empleadas en su implementacién.

e |dentificar areas de mejora o0 nuevas necesidades que requieran la
modificacion de las medidas adoptadas o el disefio de nuevas

actuaciones.

15 CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION.

Para realizar la evaluacion del Plan se seguira la siguiente metodologia:

- Definicién de indicadores y recogida sistematica de informacién de las

acciones contempladas en el Plan.

- Proceso de analisis por parte de las estructuras de trabajo implicadas.

Elaboracion de un informe anual de seguimiento.



Finalizado el periodo de vigencia, se llevara a cabo la evaluacién final del Plan
Estratégico Zonal de Servicios Sociales, el cual conforma un proceso fundamental
que visualiza, revisa y compara a través de unos indicadores globales y especificos,
en qué medida se ha respondido a las lineas estratégicas acordadas y como se han

logrado los objetivos marcados inicialmente.

Con todo ello se elaborara el informe final de evaluacion del Plan Estratégico.



	1 INTRODUCCIÓN.
	2 MARCO LEGISLATIVO.
	3 MISIÓN.
	4 VISIÓN.
	5 VALORES.
	6 METODOLOGÍA DE ELABORACIÓN DEL PLAN.
	7 CRONOLOGÍA DEL PLAN.
	8 ANÁLISIS TERRITORIAL. CARACTERÍSTICAS DE LA ZONA DE SERVICIOS SOCIALES Y DATOS SOCIO DEMOGRÁFICOS.
	9 DIAGNÓSTICO SOCIAL DE LA ZONA.
	9.1 ANÁLISIS NECESIDADES SOCIALES.
	9.2 ANÁLISIS DAFO SOBRE EL SISTEMA DE LA ZONA
	9.3 ESTUDIO DE PERCEPCIÓN SOCIAL, CONSULTA PÚBLICA, TALLERES PARTICIPATIVOS Y RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LOS TALLERES GRUPALES.
	9.4 ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES SOCIALES DETECTADAS.

	10 RECURSOS ACTUALMENTE DISPONIBLES EN LA ZONA, ÁREA Y DEPARTAMENTO.
	10.1 EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES
	10.2. Otros Espacios del Bienestar.

	11 PRESTACIONES PROFESIONALES, ECONÓMICAS Y TECNOLÓGICAS Y RECURSOS NECESARIOS.
	11.1 PRESTACIONES PROFESIONALES, ECONÓMICAS Y TECNOLÓGICAS.
	11.2 RECURSOS NECESARIOS

	12 LÍNEAS ESTRATÉGICAS.
	13 MEDIDAS Y ACTUACIONES
	14 GOBERNANZA DEL PLAN: PLANIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN.
	15 CRITERIOS Y METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN.

